o

RECHARGE

o

Tack for fortroendet att ha var 16sning for elbilsladdning pé ert
hotell. For att underlatta for era gaster fran ni garna informera
gasterna via hemsidan eller bokningsbekraftelsen om att ladda
ner var app innan ankomst. D3 kan dom i lugn och ro férbereda
sig for att kunna ladda.

Betalningslésning

Recharge ar appen som erbjuder ett smidigt satt att ladda
elbilar. Genom att anvanda Pair Recharge kommer anvdndarna
kunna hitta sin laddplats, pdbdrja laddning och betala direkt i
appen.

Vi anvander oss av Stripe for hantering av korttransaktioner.
Stripe ar varldens mest anvanda losning fér digitala
korttransaktioner. Varje transaktion slutférs med BankID och
kunden far sina kvitton lagrade i appen.

Laddinstruktioner

1. I Appstore eller Google play kan era gaster ladda ner

appen Pair Recharge. Det gors genom att skanna QR-

koden pé laddstationen eller via webben

https://pair.se/recharge

Skapa ett anvandarkonto och f6lj anvisningarna i appen

Ange laddstationens ID SWEOQQ0XX

Fyll i registreringsnummer och kortuppgifter

Oppna BankID appen for att verifiera kortet

Anslut laddkabeln till laddstationen, sedan till bilen och

tryck pa starta laddning i appen

7.  Avsluta laddningen genom att koppla bort laddkabeln frén
bilen

CORCIY BRI

Vanliga fragor

» Vad har laddboxarna for kilowatt?
Laddboxarna kan ge upp till 22kW. Vid laddning av tva
bilar samtidigt ger boxen 11kW per laddpunkt.

» Vad kostar det?
Aktuellt pris finns i appen.

» Vilken laddkabel kan jag anvénda?
Vid normalladdning méste du alltid anvénda Typ 2-
laddkabel.

* Problem med laddningen

+ Sakerhetsstall att kabeln sitter korrekt b&de i bilen
och boxen

+ Tank pd att vissa bilar kraver att exempelvis
dorrarna ar uppldsta innan laddning kan starta.
Ré&dfraga bilens manual vid osakerhet

+ Sitter laddkabeln fast nér laddningen ar klar, testa
att I&sa och sedan I&sa upp bilen med bilnyckeln

« Kontrollera att betalkortet ar 6ppet for internetkdp

Vid problem kontakta vér support 036-330 00 90

Skén parkering

4
#0360001
PQIr 3



https://pair.se/recharg

